CURRICULO
INFORMACOES PESSOAIS
Nome: PAULO MAURICIO MACEDO ALEGRE ALARCON
Cargo efetivo: Gestor em Politicas Publicas e Gestdo Governamental
Cargo comissionado: Chefe da Ouvidoria

FORMACAO ACADEMICA
Curso: Administracao

Instituicdo: Faculdade de Ciéncias Administrativas e Com. Exterior Positivo
(atual Universidade Positivo) — Curitiba - Parana

PoOs-Graduacgao Lato Sensu: Direito Administrativo
Instituicdo: Faculdade de Ciéncias Wenceslau Braz — Facibra. — Brasilia DF

CURSOS REALIZADOS

CURSOS

Lingua Brasileira de Sinais (Libras) — Mdodulo basico | 2022 | Ecov

Gestao de Riscos em Processos de Trabalho (Segundo o0 COSO) | 2022 ENAP

Planejamento Estratégico para Organizacdes Publicas 2022| ENAP
Introducéo ao Orgcamento Publico 2022 | ENAP
Gestéo Pessoal — Base da Lideranga 2022| ENAP
Andlise Ex-Ante de Politicas Publicas 2022 | ENAP

Pesquisa com usudrios: como ouvir cidaddos e empresas para 2021
melhorar seus servicos

ENAP

Introducédo a Lei Brasileira de Prote¢do de Dados Pessoais 2021 | ENAP
Protecdo de Dados Pessoais no Setor Publico 2021| ENAP
tisna?rl;agem simples aproxima o governo das pessoas. Como 2021| Enap
Tratamento de Denuncias em Ouvidoria 2021| ENAP
Resolucéo de Conflitos Aplicada ao Contexto das Ouvidorias 2021| ENAP
Avaliagcédo da Qualidade de Servigos como Base para Gestéo e 2021 | enap

Melhoria de Servigos Publicos

Introducédo a Gestéo de Projetos 2021| ENAP




Gestdo em Ouvidoria 2021 | ENAP
Defesa do Usuario e Simplificagédo 2021 | ENAP
Controle Social 2021| Enap
Analise de Denudncias no Ambiente Correcional 2021 | EGoV - DF
Atendimento Inclusivo e Acessivel em Ouvidoria 2021 [EGOV - DF
Acesso a Informacéo 2021| EenaAp
Planejamento Estratégico em Ouvidoria 2021 | EGOV - DF
Lei Geral Protecdo Dados Pessoais Aplicada as Ouvidorias Publ. | 2021 | EGov - DF
Gestéo da Informacao e Relatérios de Ouvidoria 2021 | EGOV - DF
Transparéncia, Etica e Controle social 2021 | Ecov - DF
Formacgéao em Ouvidoria 2021 | EGov - DF
Qualidade da Resposta em Ouvidoria 2021 | EGOV - DF
Gestéo de Riscos e Integridade 2021 [EGov - DF
Gestéo de Conflitos em Ouvidoria 2021 [EGov - DF
Atuacédo Gerencial das Ouvidorias p/Melhoria da Gest. Pub. 2021 | ENAP
Gestéo de Conflitos e Resolugdo Consensual na Adm. Puab. 2021 | EGOV - DF
Assédio na Administragdo Publica 2021 | EGOV - DF
Primeiros Passos para Uso de Linguagem Simples. 2020 ENAP
Assédio na Administragéo Publica — Combate e Prevengéo 2020 |Ecov - DF
Tratamento de Denudncias em Ouvidoria. 2020| ENAP
eMAG Conteudista. (Modelo de Acessibilidade de Governo Eletronico) 2020 | ENAP
Formacao de Conteudistas para Cursos Virtuais- Modulo 1 2020 ENAP
Formacéao de Formadores. 2020 | EGOV - DF
Monitoramento e Desempenho em Ouvidoria. 2020 ccoF
Carta de Servigos. 2020| cooF




Formacgéao em Ouvidoria. 2020 | ecov - bF
Protecdo de Dados Pessoais no Setor Publico. 2020| ENAP
Inteligéncia e Governanga em Ouvidoria. 2020 ceD
Lei de Acesso a Informagédo e Sistema e-SIC. 2020| cGDF
Formagao em Ouvidoria. 2019 | EGovV - DF
Introducgéo a Lei Brasileira de Protegéo de dados pessoais. 2019| ENAP
Lei de Acesso a Informagé&o para Ouvidorias. 2018 [EGOV - DF
Gestéo do Atendimento de Ouvidoria. 2018 [EGOV - DF
Painel de Ouvidoria 2018 | Ecov - DF
Carta de Servigos 2018 |EGOV - DF
Introduc&o de Controle Interno 2018 senano
Mediacao de Conflito em Ambiente de Ouvidoria. 2018 [ EGOV - DF
Elaboracéo do Plano de Dados Abertos. 2018 ENaP
Inicializagcdo em Ouvidoria 2018 [EGOV - DF
Comunicag&o no Ambiente de Ouvidoria. 2018 | EGOV - DF
Qualidade da Resposta de Ouvidoria 2018 [EGOV - DF
Lei de Acesso a Informagéo para Ouvidorias. 2018 [EGOV - DF
(F\;lej\s/?dllcjycr}izcs) de Conflitos Aplicada ao Contexto das 2017 | Ena
Acesso a Informacéo 2017| EenaP
Controle Social 2017| ENAP
Introducéo a Libras 2017| ENAP
Introducéo a Gestéo de Processos 2017 ENnaP
Etica no Servigo Publico 2017| EnAP
Gestao em Ouvidoria — Turma Piloto 2017| ENAP
Gestéo do Atendimento em Ouvidoria. 2017 [EGOV - DF




Carta de Servigos 2017 |Ecov - DF
Sistema Eletrénico de Informagbes SEI 2017 ENAP
Formagéao em Ouvidoria 2017 | EGOV - DF
Ouvidoria como Ferramenta de Gestao 2017 [EGOV - DF
Ouvidoria no Ambiente Legislativo Municipal 2017 | sprmano
Gestéo e Pratica em Ouvidoria 2017| EsAF
Praticas de Atendimento ao Cidaddo em Ouvidoria 2016| EsAF
Gestao Estratégica com Foco na Administracdo Publica 2016 | cpnano
Ouvidoria na Administragdo Publica 2016 ccu-iLB
Carta de Servicos ao Cidadéao 2015 | EGOV - DF
Desenvolvimento de Equipes 2014 | sinano
Legislacédo Aplicada a Gestdo de Pessoas Lei 8112 2014 EnaP
Lei de Acesso a Informagéo 2013 | ILB UFMG
Etica e Administracdo publica 2013 | <pnano
Exceléncia no Atendimento 2013 sinano
CERTIFICACOES E PREMIOS
Certificacdo Avancada em Ouvidoria — 120h 2017| ENAP
Programa de Formacédo em Ouvidorias Publicas - SIGO DF — 88h [2018 | EGov - DF
Certificacdo Avangcada em Ouvidoria — 160h 2021| ENAP
Certificacdo Avancada em Atendimento ao Cidadao — 145h 2021 | ENAP
Certificacdo Avancada — Preparacédo Gestores Publicos — 210h  |2022( ENAP
Reconhecimento por Servi¢cos Prestados & CGDF 2018| cGDF
Prémio OCDF de Melhor Desempenho 2019 - Categoria 3 2019| ccDF




EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Na iniciativa privada trabalhei em empresas comerciais como SADIA, Batavo nos Estados
do Parana e Espirito Santo, e Mamoré Tapajos, em cargos de Vendedor, Supervisor de Vendas,

Supervisor de Desenvolvimento de Vendas, Coordenador de Promocéao entre outros.

No Governo do Distrito Federal, desde 2010 Iniciei na SULIC Subsecretaria de Licitagbes
onde exerci por algum tempo os cargos de Gerente, Assistente e Assessor Técnico. No Jardim
Botanico substitui o SUAG por ocasido de suas férias. Na Fundacéo Jardim Zooldgico de Brasilia
desde 03/07/2014. Estive no cargo de Assessor de Gabinete, respondendo como Chefe da
Assessoria de Planejamento e Parceria — ASPLAN. Desde 2017 como Ouvidor da Fundacao

Jardim Zoolégico de Brasilia até a presente data.

OBRAS ESCRITAS

Trés livros escritos, editados e publicados pela Editora Senac - DF

- Além das Gondolas — Mauricio Allarcon
- Ao Lado das G6éndolas — Mauricio Allarcon

- Supervisor de Vendas — de empresa fornecedora de produtos para supermercado:
funcdes e principais preocupacdes. — Mauricio Allarcon

Brasilia, 2022.



