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1. Apresentacio

Este documento tem por propdsito nortear o planejamento e gestdo dos recursos e servicos de tecnologia da
informacao indispensdveis para o desenvolvimento dos objetivos estratégicos dessa fundagao.

Em consonancia com essa perspectiva esta registrada neste documento a metodologia aplicada na elaboragdo do
Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo — PDTI; o inventario de necessidades; os planos de Metas e A¢Ges de Investimentos e de
Custeio de Gestdo de Riscos — Proposta Orgamentaria de Tl dentre outros elementos taticos e estratégicos relacionados a
Tecnologia da Informacgéao.

Em atengdo ao processo SElI n? 00196-00001131/2020-25, foi solicitado as unidades da FJZB informar as
necessidades de aquisi¢des de equipamentos de tecnologia da informagdo, materiais e licencas/softwares para a FIZB.

Em atengdo ao processo SElI n2 00196-00001019/2020-94, foi solicitado as unidades da FJZB informar as
necessidades de modernizagdo tecnoldgica da FJZB, no que se refere ao desenvolvimento de sistemas e aplicativos. Nisto, foi
gerado o processo SEI n2 00196-00000254/2021-20, solicitando a contratagdo de servigo técnico especializado, de mdo-de-obra de
tecnologia da informacgdo, para atendimento as necessidades da FJZB, de postos de trabalho: Analista de Sistemas Sénior,
Administrador de Redes Sénior e Suporte Técnico Nivel 3.

Todos os procedimentos e solugdes minutadas nesse documento foram definidas levando-se em conta as
necessidades levantadas junto as areas da Fundagdo Jardim Zooldgico de Brasilia — FJZB: Superintendéncia Administrativa e
Financeira — SUAFI; Superintendéncia de Conservagdo e Pesquisa — SUCOP; Superintendéncia de Educagdo e Uso Publico — SUELP; e
Geréncia de Gestdo da Informagdo — GEINFO.

Este PDTI busca estar alinhado ao mapa estratégico da Fundacgdo Jardim Zooldgico de Brasilia — FJZB, que estabelece
como missdo, visao e valores o seguinte:
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Missdo: Atuar na conservagdo da biodiversidade através do fomento e da realizacdo de pesquisas, trabalhos com
educagdo ambiental, estimulo ao lazer e respeito a vida, transformando as areas sob gestdo do Zooldgico em um centro de
exceléncia em prdéticas sustentdveis.

Visdo: Tornar-se referéncia nacional na conservag¢do da biodiversidade, a partir do uso de ferramentas vinculadas a
manutenc¢do da fauna sob cuidados humanos e difusdo de praticas sustentaveis, tendo como prioridade o bem-estar dos animais e
o respeito aos cidaddos.

Valores: Respeito & vida, Empatia, Comprometimento, Consciéncia socioambiental, Integridade, Etica, Transparéncia,
Tolerancia e Liberdade.

2. Termos e Abreviacoes

Governanga de Tl — “Governanga de Tl é um conjunto de praticas, padrles e relacionamentos estruturados,
assumidos por executivos, gestores, técnicos e usuarios de Tl de uma organizagdo, com a finalidade de garantir controles efetivos
ampliar os processos de seguranga, minimizar os riscos, ampliar o desempenho, otimizar a aplicacdo de recursos, reduzir os custos,
suportar as melhores decisdes e consequentemente alinhar a Tl aos negdcios.” (professor da FGV Sr. Jodo R. Peres).

BSC (Balanced Scorecard) Metodologia de medi¢do e gestdo de desempenho, desenvolvida pelos professores da
Harvard Business School, robert Kaplan e David Norton, em 1992. O BSC foi definido, inicialmente, como um sistema de
mensurag¢do do desempenho, e, posteriormente, como um instrumento de gestdo estratégica.

COBIT (Control Objectives for Information and Related Tecnology) framework que tem por objetivo apresentar boas
praticas de processo e apresentar atividades numa estrutura ldgica e gerenciavel. Essas boas praticas tem por objetivo organizar a
Tl, tornando possivel seu alinhamento com os requisitos de negdcio.

ITIL (Information Technology Infraestructure Libray) Conjunto de melhores praticas que orientam o gerenciamento
de servicos de TI. Consiste de publicagées que fornecem recomendacgdes para prover servigos de Tl com qualidade.

Melhores Praticas — Atividade ou processo provado usado com sucesso por multiplas organizagdes.

MPS.BR — Melhoria de Processos do software Brasileiro é simultaneamente um movimento para a melhoria da
qualidade e um modelo de qualidade de processo (Modelo MPS) voltado para a realidade do mercado de pequenas e médias
empresas de desenvolvimento de software no Brasil. E baseado nas normas ISSO/IEC 12207 e ISSO/IEC 15504 e é compativel com o
CMMLI.

CMMI — Acronimo de Capability Maturity Model Integration. CMMI é uma evolugdao do CMM e procura estabelecer
um modelo Unico para o processo de melhoria corporativa, integrando diferentes modelos e disciplinas. O CMMI foi baseado nas
melhores praticas para desenvolvimento e manutengdo de produtos.

SWOT — A Analise SWOT é uma ferramenta utilizada para fazer analise de cenario (ou analise de ambiente), sendo
usada como base para gestdo e planejamento estratégico de uma corporagdo ou empresa, mas podendo, devido a sua
simplicidade, ser utilizada para qualquer tipo de analise de cendario. E acrénimo de Strengths (Forgas); Weaknesses (Fraquezas);
Opportunities (Oportunidades); Threats (Ameagas).

GUT - Técnica para priorizar projetos/demandas/atividades, na qual “G” significa Gravidade e explicita em diferentes
graus os prejuizos ou dificuldades decorrentes do fato de ndo se atender a necessidade. O “U” significa Urgéncia e explicita a
tempestividade em se atender a demanda. O “T” significa Tendéncia e explicita a busca pela resposta do que ird acontecer se nada
for feito par atender a necessidade.

Centro de Dados Corporativo do DF (CeTIC) — Nesta esteira, no tocante a infraestrutura necessaria para dar
sustentagdo as solugdes tecnoldgicas, a Sutic dispde do Centro de Dados Corporativo do DF (CeTIC), ambiente tecnoldgico
composto por solugGes integradas de hardware e software, para hospedagem dos sistemas, contemplando seu processamento e
armazenamento de dados em larga escala, para todos os érgdos e entidades da Administragdo Direta e Indireta do Distrito Federal,
inclusive na modalidade em nuvem, como a GDFCloud.

Data Center — Ambiente que abriga os recursos necessdrios para o armazenamento e gerenciamento de servidores,
rede e telecomunicagdo. Entre os equipamentos existentes nesse local estdo switches, servidores, roteadores e storages. Também
possui a finalidade de proteger equipamentos de tecnologia da Informacdo (TI) e dados criticos de um Data Center contra danos
causados por fogo, calor, umidade, poeira e impactos.

Rede Corporativa Metropolitana (GDFNet) — Com relagdo a conectividade, a Rede Corporativa Metropolitana
(GDFNet), também mantida pelo érgdo, é a rede de dados de comunicacdo de alta velocidade. Tem como papel interligar as
unidades administrativas e unidades operacionais, permitindo a comunicagdo e a troca de informagSes seguras entre si e com o
CeTIC, além de prover de acesso seguro aos sistemas corporativos e a rede mundial de computadores.

DLP — “Dta Loss Protection”. Sdo solu¢Ges completas que baseadas em politicas centralizadas, identificam, monitora
e protegem os dados.

IPS — “Intrusion Prevention System” ou sistema de prevencgdo de invasdo/ataque.
IDS — “Intrusion Detection System” ou sistema de detec¢do de invasdo. O IDS informa sobre um potencial ataque.

Antivirus — Programas de computador concebidos para detectar e principalmente eliminar cédigos maliciosos dos
computadores.

3/19



19/11/2021 11:12 SEI/GDF - 68787456 - Plano Diretor de Tl

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=78300063&infra_sistema=...

Backup — E o processo de cépia de dados de um dispositivo de armazenamento a outro para que possam ser
restaurados em caso da perda dos dados originais.

DMZ — De Militarized Zone ou — zona desmilitarizada — é uma rede situada, geralmente, entre a rede local e a
Internet. Sua fun¢do é manter os servigos que possuem acesso externo (e-mail, internet) separados da rede local, para minimizar o
potencial dano em caso de comprometimento.

Helpdesk — Servico de apoio a usuarios para suporte e resolugdo de problemas técnicos (Central de Servigos.

GED — Gerenciamento Eletronico de Documentos ou Gestdo Eletrénica de Documentos. Conjunto de tecnologias que
permite a uma instituicdo gerenciar seus documentos em formato digital.

Firewall — Dispositivo de uma rede de computadores que tem por objetivo aplicar uma politica de seguranga a um
determinado ponto da rede. Sua fungdo consiste em regular o trafego de dados entre redes distintas e impedir a transmissdo e/ou
recepgdo de acessos nocivos ou ndo autorizados de uma rede para outra (invasdo), protegendo assim os recursos de hardware e
software.

SUTIC — Subsecretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo

SLTI — Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo do Ministério do Planejamento, Orgcamento e Gestdo
ENAP — Escola Nacional de Administragdo Publica

EGOV - Escola de Governo do Distrito Federal

DGTI - Sigla do curso da ENAP de Desenvolvimento de Gestores de Tl

EGTI — Estratégia Geral de Tecnologia da Informacdo

Sala Segura — Ambiente que possui basicamente a finalidade de proteger equipamentos de tecnologia da
Informacao (TI) e dados criticos de um Data Center contra danos causados por fogo, calor, umidade, poeira e impactos. Também
chamada de sala-cofre.

Stakeholders — significa publico estratégico e descreve todas as pessoas ou "grupo de interesse" que sdo impactados
pelas agdes de um empreendimento, projeto, empresa ou negécio.

Zooticket — Sistema de gestdo e arrecadagdo da bilheteria da Fundagdo Jardim Zooldgico de Brasilia — FIZB

Zoodesk — Plataforma de online, que permite a FJZB a gestdo dos chamados de suporte (help desk) e atendimento
remoto aos usuarios.

3. Metodologia Aplicada

A metodologia aplicada na elaboragdo desse plano estd alinhada a definida pela SLTI que é base para os
treinamentos na Escola Nacional de Administragdo publica — ENAP no curso de Desenvolvimento de Gestores de Tl (DGTI) e com
adaptag¢des a realidade da Fundagdo Jardim Zooldgico de Brasilia. Sendo utilizado o Guia de Elaboragdo do PDTI do SISP, com
adaptagdes. De modo sutil o processo de elaboragdo utilizado adotou as seguintes fases: preparagdo, diagndstico e planejamento.

Preparagdo: definicdo do grupo de trabalho de elaboragdo do PDTI, com a posterior publicacdo da respectiva
Portaria; definicdo da abrangéncia e do periodo de vigéncia; reunido dos documentos de referéncia (planejamento estratégico, leis
e regulamentagdes pertinentes), definigdo da estratégia de levantamento das necessidades e elaboragdo do Plano de Trabalho.

Diagndstico: andlise organizacional da Tl da FJZBe identificacdo das necessidades de Tl da, sendo consolidado
inventdrio com a priorizagdo definida por este comité.

Planejamento: indicacdo da forca de trabalho, elaboracdo de planos de diferentes dimensdes para o atendimento
das necessidades de Tl verificadas na fase do diagndstico.

4. Documentos de Referéncia

e Constituicdo Federal de 1988;

e Decreto Federal n? 7.174, de 12 de maio de 2010;
e Lei Organica do Distrito Federal;

e Lei de Responsabilidade Fiscal;

e Leide Acesso a Informagao;

e Decreto Distrital n2 37.354, de 20 de maio de 2016, de criagdo do Comité Gestor de Tecnologia da Informacgdo e
Comunicagdo do Distrito Federal — CGTIC;

e Decreto n? 37.574, de 26 de agosto de 2016, apresenta o plano de metas e iniciativas estratégicas do Governo do Distrito
Federal em revisdo ao proposto pela EGTI de 10 de fevereiro de 2012;
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e Decreto Distrital n2 37.565, de 23 de agosto de 2016, que estabelece o Sistema Eletrénico de Informag&es - SEI como sistema
oficial para a gestdo de documentos e processos administrativos no ambito dos 6rgdos e entidades do Distrito Federal;

e Decreto Distrital n2 37.667, de 29 de setembro de 2016, que regulamenta a contratagdo de bens e servigcos de tecnologia da
informagdo no ambito da Administra¢do Direta e Indireta do Distrito Federal;

e Decreto Distrital n2 40.015, de 14 de agosto de 2019, que dispGe sobre a obrigatoriedade de elaboragdo e publicagdo dos
Planos Diretores de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo e sobre a centralizacdo e utilizagdo da rede GDFNet, da
infraestrutura do Centro de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo do Distrito Federal - CeTIC-DF e dos sistemas de
informagdo no ambito da Administracdo Direta e Indireta do Distrito Federal;

e Instru¢do Normativa MP/SLTI n2 04, de 11 de setembro de 2014;
e Instrucdo Normativa MP/SLTI n2 02, de 12 de janeiro de 2015;

e Plano Diretor de Tecnologia da Informacgdo da FJZB 2013/2016;
e Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo da FJZB 2018/2021;

e Carta de Servicos do Zooldgico de Brasilia. Fonte: http://www.zoo.df.gov.br/wp-content/uploads/2018/07/CARTA-DE-
SERVICOS-Z0O0.pdf

e Estatuto do Zooldgico de Brasilia. Fonte: http://www.zoo.df.gov.br/wp-content/uploads/2017/08/Instru%C3%A7%C3%A30-
n%C2%BA-57-de-13-de-setembro-de-2016-Estatuto-da-Funda%C3%A7%C3%A30-Jardim-200l%C3%B3gico-de-
Bras%C3%ADlia.pdf

e Regimento Interno do Zooldgico de Brasilia. Fonte: http://www.zoo.df.gov.br/wp-content/uploads/2018/10/Reg-interno-
1.2.pdf

e Instrugcdo n2 202, de 29 de setembro de 2021, de designag¢do de servidores para composi¢cdao do CGTI e elaboragdo do PDTI;

e Mapa Estratégico da FJZB elabora do em 2021, 63669069.

5. Principios e Diretrizes

Principio significa comego ou causa de algum fendmeno e pode ser definido como a causa primdria, o momento, o
local ou trecho em que algo ou uma agdo tem origem. No contexto das organizagGes, em especial a FJZB, além das necessidades
institucionais, os principios da Tecnologia da Informagdo sdo delimitados por aspectos legais, diretrizes de Governo,
recomendacgGes e decisdes das instancias de controle, melhores praticas do campo de conhecimento e pelo estagio atual da area
de Tecnologia da Informagdo dessa Fundagao.

Dentro deste cenario, os principios que guiaram a elaboracdo do PDTI estdo alinhados as perspectivas, metas e
iniciativas estratégicas definidas durante o Planejamento Estratégico Situacional do GDF, e, abarcados na Estratégia Geral de
Tecnologia da Informagdo — EGTI do Governo do Distrito Federal. Com os objetivos de ter a gestdo de Tl baseada nas melhores
praticas, aprimoramento da governanga de Tl e a promogdo de servigos de qualidade aos servidores da Fundagdo Jardim Zooldgico
de Brasilia.

5. 1 Diretrizes Estratégicas da Tecnologia da Informacao

A Estratégia Geral de Tecnologia da Informagdo (EGTI) publicada pelo Decreto n2 37.574, de 26 de agosto de 2016,
apresenta o plano de metas e iniciativas estratégicas do Governo do Distrito Federal em revisdo ao proposto pela EGTI de 10 de
fevereiro de 2012. Assim, é objetivo da FJZB seguir o que determina as normas da SUTIC e alinhar as a¢Ges propostas neste PDTI as
politicas de tecnologia d informacédo publicadas na EGTI.

Além de estratégias basicas definidas pela EGTI, a area da Tl da FJZB define alguns principios estratégicos
estruturantes para esta area, alguns sdo comuns a qualquer area de Tl da Administragdo Publica e por isso recomendadas pelas
melhores praticas de Tl, outros sdo decorrentes de suas condig¢des atuais.

Dentro desse cendrio, sdo apresentadas, a seguir, as diretrizes estratégicas paraa Tl:

DIRETRIZ 1 — Cuidar da governanca e do processo de contratagdo como forma de garantir que as solugdes de Tl sejam adequadas
aos problemas que tentam resolver, considerando a tecnologia existente no mercado e com os menores custos possiveis, dado o
aparto legal;

DIRETRIZ 2 — Rever os processos de desenvolvimento, modernizagdo e documentagdo de sistemas buscando sempre a melhoria da
metodologia e dos sistemas de Tl, como forma de reduzir os custos de manutencgao;

DIRETRIZ 3 — Garantir o atendimento de qualidade aos usuarios;

DIRETRIZ 4 — Buscar a melhoria continua da infraestrutura de Tl;

DIRETRIZ 5 — Garantir a seguranca da informagao;

DIRETRIZ 6 — Pautar a aquisi¢do e o desenvolvimento de sistemas nos principios e no uso de software publico;

DIRETRIZ 7 — Adotar procedimentos continuos visando a capacitacdo dos técnicos da Unidade;
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DIRETRIZ 8 — Fazer uso eficiente de recursos de telecomunicagbes e ambientes multimeios como forma de racionalizar os
processos de comunicagdo da Instituicdo e a redugao de custo destes processos;

DIRETRIZ 9 — Privilegiar solu¢cdes baseadas em software livre e software publico, sempre que possivel, justificando quando da
adogdo de solucgdo proprietaria; e

DIRETRIZ 10 — Evitar a contrata¢do de servigos concentrada em uma empresa, de modo a possibilitar a avaliagdo comparativa e
incentivar a livre concorréncia para redugao de precos, melhoria da qualidade e produtividade.

6. Organizacio

e s d . B e
| [— -
] et ol b b bl 0 hudha-
[ e e = T
=" = qir_"&.ir---l == = E ——
e =

e =

Fonte: http://www.zoo.df. gov.br/?attachment id=3429

7. Referencial Estratégico de TI

7. 1 Missao da Fundacio Jardim Zoologico de Brasilia

Atuar na conservacdo da biodiversidade através do fomento e da realizacdo de pesquisas, trabalhos
com educagdo ambiental, estimulo ao lazer e respeito a vida, transformando as areas sob gestdo do
Zoolégico em um centro de exceléncia em praticas sustentaveis.

7.2 Missao das Unidades da Fundagfo Jardim Zooldgico de Brasilia

Proporcionar o bem-estar animal e a conservagdo das espécies por meio de
SsuUcop trabalhos de conservagao, manejo, pesquisa, nutricdo animal, medicina veterinaria e
de programas de reproducao direcionados para a conservagao.

SUEUP
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Gerir o Programa de Educacdo Ambiental da Fundagdo, garantindo a aquisicdo de
recursos, planejamento e acompanhamento de metas e fortalecimento de parcerias.

Gerir as rotinas administrativas da Instituicdo, abrangendo a gestdo de logistica,
SUAFI financeira, contratos, orcamentdria e de tecnologia da informagao. e prover a
integra¢gdo com os 6rgaos do GDF no que se refere a gestdo publica da Instituicdo.

7.3 Missao da TI da Fundacio Jardim Zooldgico de Brasilia

atividades da Instituigao.

disponibilizagdo de informagées.

Estruturar, manter e prover solugbes em tecnologia da informagdo, para melhor execugdo das

Estruturar, manter e implementar sistemas de informag¢Oes para assegurar a integra¢do dos dados e

7.4 Visao da TI da Fundacio Jardim Zoologico de Brasilia

espalhados pelo mundo.

Ser referéncia de exceléncia na administragdo em Tl no Distrito Federal, pela qualidade e presteza no
provimento de solugées de TI, obtendo reconhecimento publico do Distrito Federal e dos zoolégicos

7.5 Valores da TI da Fundacio Jardim Zoologico de Brasilia

e Comunicagio ¢ Inovacio
¢ Comprometimento o Integridade
¢ Continuidade ¢ Profissionalismo

¢ Qualidade
o Satisfacido do Usudrio
e Seguranca

Comunicagao

mesmaos.

Primar pela comunicacdo entre unidades/usuarios, colaboradores e demais
interlocutores, propiciando, assim, a troca de ideias, compartilhando e
democratizando as informagdes com vistas a um melhor entendimento entre os
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Comprometimento | Primar pela eficiéncia da gestdo como fogca mobilizadora da atuagdo dos

servidores da FJZB.

Continuidade

Principio de dar seguimento ao que foi planejado, ou em curso de execucgdo
conferindo melhorias naquilo que couber.

Manter ativo o conceito de inovagdo. De modificar, melhorar, inovar tudo aquilo

Inovagao que for possivel, por meio de novas ideias, pensamentos e a¢des que resultem em
frutos positivos para a Instituicdo e para o bem comum das pessoas.
Integridade A equipe preserva a conduta ética estabelecendo e mantendo a confianga.

Profissionalismo

Trabalhar com profissionalismo, ter conhecimento, ter comprometimento e
responsabilidade em quaisquer agdes tomadas pelo setor.

Proporcionar aos usudrios sistemas e servicos que atendam a contento em

Qualidade exceléncia, de acordo com as expectativas e necessidades dos usudrios e unidades
demandantes.
Satisfacao do . P . -
, .; Primar pela satisfacdo e bom atendimento do usuario.
Usuario
Seguranga Condigdo em minimizar perigos, incertezas, falhas, danos e riscos eventuais.

7. 6 Objetivos Estratégicos

alcancar a visdo de futuro da Instituicdo. Cada objetivo é conectado a outro numa relagdo de causa e efeito.

Objetivos estratégicos sdo direcionadores claros e concisos que norteiam as agdes necessarias a serem feitas para

Ordem Objetivos Estratégicos

01 Aprimorar a gestdo de pessoas de Tl;

02 Aprimorar a gestdo orcamentaria de Tl;

03 Aperfeigcoar a Governanga de Tl na Fundagdo Jardim Zooldgico de Brasilia;

04 Aperfeicoar a gestdo de processos de Tl;

05 Estimular a adogdo de padrdes tecnoldgicos;

06 Melhorar a infraestrutura de Tl na Fundagdo Jardim Zooldgico de Brasilia;

07 Melhorar continuamente a prestacdo de servigos eletronicos na Fundagdo Jardim Zooldgico de
Brasilia;
Melhorar a comunicagdo e a colaboragdo entre a TI, seus usudrios e a Alta Administracao

08 através da previsdo de futuras necessidades de informagdo e alocagdo de recursos
tecnoldgicos;

09 Identificar oportunidades de aperfeicoamento para redugdo de custos nas atividades de Tl e
possibilitar uma melhor visdo da organizagdo sob a ética da informatica;

10 Determinar as necessidades de treinamento para os usuarios;

11 Dimensionar a mao-de-obra especifica para a informatica;

12 Definir as necessidades de hardware e software da Fundagdo Jardim Zooldgico de Brasilia.
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7.7 Atuaciio Gerencial da TI no Ambito da Fundacio Jardim Zoolégico de Brasilia

A Missdo do Zooldgico de Brasilia “Atuar na conservagdo da biodiversidade através do fomento e da realizagdo de
pesquisas, trabalhos com educag¢do ambiental, estimulo ao lazer e respeito a vida, transformando as areas sob gestdo do Zooldgico
em um centro de exceléncia em praticas sustentaveis” busca em seu fim encantar as pessoas por meio da ciéncia e da integracdo
com a natureza por meio da pesquisa, conservac¢do, educagdo e lazer.

O histdrico da situagdo da Tl do Zooldgico demonstra a importancia da continuidade e de maiores investimentos na
Tl, de modo a manter e melhorar os servigos do Jardim Zooldgico, no que se refere as politicas de controle, seguranca e educagao
ambiental aplicando-se as boas praticas de gestdo publica e de mercado.

Estruturar Sistemas de Informagdo para melhor execu¢do das atividades meio da Fundagdo, em especial as
relacionadas a aquisi¢do e controle de equipamentos, patrimOnio e semoventes, controle de documentos, arrecadagdo, entre
outros.

Estruturar e implementar sistemas de informagdes para assegurar a integracdo dos dados e disponibilizacdo de
informacgdes.

Garantir os atributos bésicos segundo os padrdes internacionais (ISOIIEC 17799:2005), sdo os seguintes:

Propriedade que limita o acesso a informagdo tdo somente as entidades legitimas,

Confidencialidade . . ol . ~
ou seja, aquela autorizadas pelo proprietario da informagdo;

Essa propriedade garante que a informagdo manipulada mantenha todas as
caracteristicas originais estabelecidas pelo proprietario da informacgdo, incluindo
controle de mudangas e garantia do seu ciclo de vida (nascimento, manutengdo e
destruicdo);

Integridade

Essa propriedade garante que a informagdo esteja sempre disponivel para o uso
legitimo, ou seja, por aqueles usudrios autorizados pelo proprietdrio da

Disponibilidade informacao;

Propriedade que garante a impossibilidade de negar a autoria em relagdao a uma
transa¢do anteriormente feita;
Irretratabilidade

Identificar a origem da informagdo a pessoas que interagiram com esta.
Rastreabilidade

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=78300063&infra_sistema=...

7. 8 Organizagao da Geréncia de Gestao da Informacao
A Geréncia de Gestdo da Informagdao — GEINFO, unidade organica de gestdo, assessoramento e execugao,

diretamente subordinada a Diretoria de Administracdo e Logistica — DIRAL/SUAFI/FIZB, compete:
| — Elaborar e gerir as politicas de seguranca da informagédo no ambito da FJZB;
Il — Realizar o suporte técnico aos usuarios da FIZB;
IIl — Realizar a administrag¢do da rede da FJZB;
IV — Desenvolver e manutenir os sistemas e aplicativos pertinentes a FIZB;
V — Elaborar e executar projetos de aquisicdo de equipamentos, softwares relativos a Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo;
VI — Elaborar e executar projetos de contratacdo de servigos relativos a Tecnologia da Informag¢do e Comunicagdo;

VIl — Desenvolver, implementar, monitorar e avaliar projetos, programas e parcerias voltados a melhoria da infraestrutura e dos
sistemas da FJZB, e a inovagdo institucional;

VIII — Ser o interlocutor da FJZB perante a equipe da SEEC, unidade responsavel pelo Centro de Dados Corporativos do GDF — CeTIC,
ambiente com solugdes integradas de hardware, software, e prové os servicos de TIC, armazenamento de dados, GDFNet,
hospedagem de aplicagGes e sistemas que sdo geridos por equipe técnica especializada, devendo operar como érgdo central de TIC
corporativa do governo distrital.
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IX — Ser o interlocutor da FJZB com a equipe da SEEC quanto as questdes relativas a rede corporativa do governo distrital - GDFNet,
que interliga todas as unidades administrativas, permitindo a comunicagao e a troca de informacdes entre si e com o CeTIC, acesso

aos sistemas corporativos e a rede mundial de computadores.
X — Propor politicas e diretrizes especificas e relacionadas a sua area de competéncia;

Xl — Desenvolver outras atividades que lhe forem atribuidas na sua drea de atuagao.

A tabela a seguir representa a estrutura organizacional da GEINFO:

GERENTE DE GESTAO DA INFORMAGAO

ADMINISTRADOR DE REDES SUPORTE TECNICO

7. 9 Relacao de Servicos e Sistemas de TI da FJZB

Relagao dos Servigos da Fundagao Jardim Zooldgico de Brasilia — FIZB

Zoo Noturno (Educagdo Ambiental)

Zoo Camping (Educagdo Ambiental)

Zoo Experiéncia (Educagdo Ambiental)

Zoo em Agdo (Educagdo Ambiental)

Colbnia de Fera (Educagdo Ambiental)

Zoo Escolar (Educagdo Ambiental)

Zoo com Vivéncias (Educagdo Ambiental)

Zoo Capacitagdo (Educagdo Ambiental)

Zoo Sonho (Educagdo Ambiental)

Museu de Ciéncias Naturais (Educa¢do Ambiental)

Cursos e Palestras para a Comunidade

Cursos e Palestras para Org3os e Privados

Exposi¢cdo de Mamiferos

Exposicdo de Aves

Exposicdo de Répteis e Artropodes

Atendimento Médico Veterinario de Animais oriundos de outros Orgdos

Realizagdo de Pesquisas com InstituicGes de Ensino e Pesquisa e outros Zooldgicos

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=78300063&infra_sistema...
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Permuta de Animais com outras Instituicdes com objetivo de conservagao de espécies

Relac¢do dos Sistemas da Fundagao Jardim Zoolégico de Brasilia — FJZB

Tipo do
sistema .
Situacao
Gestor Area de
Sistema ()FIzB do negécio da
sistema FJzB ()Em
() produgio
Software
Livre
Sistema de gestdo e arrecadagdo da bilheteria da
FIZB — ZOOTICKET FIZB FIZB DICOF
Sistema Zoo Con'trol de controle e gerenuf\mento de 7B 7B SUCOP
plantel, acesso via rede local da FJZB, versdo Desktop
Sistema de chamados (gestdo do suporte técnico) Software FJzB GEINFO Em "
Livre produgdo
ZooChatBot FIZB FIZB GEINFO
Planilha
Gestdo da frota Acess - FJZB NUTRANS
SEEC
Relagdo dos Sistemas Corporativos do GDF na FJZB
. Tipo do Gestor do Area de negécio da . "
Sistema . R Situagao
sistema sistema FizB
Sistema EIe:cronlco de SEEC NUPROT
Informagdes — SEI
Sistema Integrado Corporativo Em
de Gestdo de producao
SEEC NUPROT
Processos
—SICOP
Sistema Integrado de
Gestdo de Recursos SEEC GEGEP
Humanos — SIGRH
Sistema Integral de SEEC DICOF
Gestdo
Governamental —
SIGGO
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Sistema Integrado de
Gestdo de Material -
SIGMA - Sigmanet

Sistema Geral de
Patrimonio - SisGepat
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SECC

NALMOX

SEEC

NUPAT

7. 10 Analise de SWOT

A Matriz SWOT, sigla em inglés para Strengths (Forgas), Weaknesses (Fraquezas), Opportunities (Oportunidades),
Threats (Ameacas), trata se de ferramenta que permite realizar analises de cenario ou de ambiente, seja ele interno ou externo.
Esta ferramenta permite ampliar o autoconhecimento interno da Instituicdo e também para avaliar fatores externos que podem vir
a comprometer o fim institucional ou mesmo servir como oportunidades de crescimento da Fundagdo Jardim Zooldgico de Brasilia.

Ambiente Interno

Ambiente Externo

FORCAS (S)

OPORTUNIDADES (O)

procedimentos de Tl;

pelos usudrios;

e Existéncia de PDTI anterior;

e Mao-de-obra qualificada e motivada;
e Comprometimento da Alta Administragdo;
e Infraestrutura de Tl adequada parcialmente;

e Parceria solida com a SUTIC/SEEC dos
servigos providos por aquela institui¢do;
e Cendrio favoravel a normatizacdo dos

e Crescimento do uso de recursos tecnoldgicos

e Link da Rede GDFNet estavel e redundante;

e Criagdo de Programa de Trabalho dentro do
QDD para demandas internas de TI.

e Possibilidade de parcerias com institui¢Ges

publicas e privadas para permuta de
informacg0es e experiéncias;

e Capacidade de absor¢do de novas

tecnologias e boas praticas;

e Valorizagdo da importancia da Tl pela FJZB;

e Parceria com a NOVACAP para

modernizacdo da infraestrutura de energia
elétrica de baixa, média e alta tensdo.

FRAQUEZAS (W)

AMEAGCAS (T)

Indisponibilidade dos servigos e sistemas pela
vulnerabilidade da rede elétrica, auséncia de
manuten¢do e aquisicdo de equipamentos
adequados;

Parque tecnolégico necessita de atualizagdo;
Efetivo reduzido;

Recursos or¢camentdrios e financeiros
€scassos;

Rotatividade de pessoal;

Arrecadagdo financeira insuficiente e
dependéncia financeira da FJZB perante a
SEEC e Emendas Parlamentares.

e Contingenciamento frequente dos recursos

destinados aos projetos de Tl;

e Perda de pessoal qualificado atraidos por

outras oportunidades de trabalho.

8. Inventario de Necessidades

O Inventario de Necessidade demonstra o conjunto de necessidades as quais contribuem efetivamente, direta ou

indiretamente, para o alcance dos resultados da Instituicdo.
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As necessidades em relagdo ao PDTI anterior foram consideradas, reavaliadas e atualizadas. Esta revisdo manteve
essa forma de trabalho, assim sendo, apesar dos ajustes pra adequacdo a realidade atual, o impacto sobre as metas foi relativo.

8. 1 Critérios de Priorizacao

1. Viabilizagdo do trabalho limpo e eficiente do usuario;

2. Calculos de risco segundo 1SO/27005 e 1SO/3100;
3. Plano de servico ITIL/Desenho de Servico e COBIT 4.1 PO/9;
4. Manutencgdo dos equipamentos ja existentes de Tl na Fundacdo Jardim Zooldgico de Brasilia;
5. Atualizag¢do e modernizagdo dos equipamentos e softwares da Fundagdo Jardim Zooldgico de Brasilia;
6. Prioridades:
Nivel de Prioridade Descrigao da Prioridade

A Prioridade das demandas levantadas foi realizada por cada unidade da FJZB, indicando quais demandas teriam
maior ou menor prioridade. Lembrando que, por se tratar de um plano, esta prioriza¢do pode ser alterada durante sua execugdo.

8. 2 Historico das demandas de TI realizadas de 2018 até o 1° semestre de 2021

Neste tépico apresentamos a relagdo das demandas de Tl realizadas de 2018 até o 12 semestre de 2021 no ambito
da Fundacdo Jardim Zooldgico de Brasilia — FIZB:

Rela¢do das demandas de Tl realizadas de 2018 até o 12 semestre de 2021 no ambito da

Ord.
r Fundacdo Jardim Zooldgico de Brasilia - FJZB

1 | Implantagdo do sistema de gestdo e arrecadagdo da Bilheteria da FJZB — Zoo Ticket

Sustentag¢do do Zoo Control, sistema legado de controle e gerenciamento de plantel, acesso via
rede local da FJZB, versao Desktop

Implantacdo rotina de gestdo dos chamados de suporte (help desk) e atendimento remoto aos
usudrios

4 | Servigo, Obra, de infraestrutura de cabeamento de fibra éptica na FJZB

5 | Servigo de obra/reforma da sala segura (data center) no prédio do Gabinete

6 | Servico de obra/reforma da sala Segura (data center) na Portaria Principal do Zooldgico

Instalagdo e ativagdo de equipamentos de infraestrutura de Tl e microcomputadores, recebidos
em doacgado pela SEEC, SEDES, EMATER, DEFENSORIA, SEDUH e SEMA

8 | Modernizagdo dos microcomputadores do Hospital Veterinario

9 | Implantagdo de Ferramenta de gestdo de frota — planilha cedida pela SEEC

10 | Manutencgédo das impressoras do parque tecnolégico da FJZB

11 | Ferramenta de gestdo de Planejamento Estratégico — Sofwtare livre com participa¢do da SEEC

12 | Aquisicdo de Certificado Digital

Gerenciar a manuten¢do de portais institucionais — Gestdo a cargo da Casa Civil, Decreto n?
13 | 37.085, de 27 de janeiro de 2016. Dispde sobre produtos institucionais de comunicagdo digital do
Governo do DF

8. 3 Necessidades Identificadas e Priorizadas de Aquisicées e Servicos
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O inventario de necessidades proposto é resultado de uma avaliagdo organizacional, do relacionamento entre os
objetivos estratégicos da FJZB e os da TI, identificacdo das diretrizes estratégicas para o PDTI, analise de SWOT, avaliagdo das
necessidades de informacdo, servicos, infraestrutura, pessoal, entre outros.

Neste tdpico é apresentada a consolidacdo do inventdrio de necessidades que foram levantadas pela equipe de
elaboragdo do PDTI, no que se refere a aquisi¢gdes e contratagdo de servigos:

Relagdo das necessidades de Tl a partir do 22 semestre de 2021 até o ano de 2024, relativas a FJZB
Ord. Necessidades de Tl
Material Permanente

1 Aquisi¢do de computadores completos (CPU, mouse, teclado e monitor)

2 Aquisi¢cdo de monitores de computador (segundo monitor)

3 Aquisicdo de Monitores Touch Screen de 10.1P” e Coletores de Dados para implantagdo da
bilheteria digital na FIZB, no Sistema Zoo Ticket

4 Aquisi¢do de placa de rede para a Impressora Plotter HP Designjet 500

5 Aquisi¢do de sistema de seguranca de Circuito Fechado de Televisdo - CFTV

6 Aquisi¢do de Switches 1/10/100/1000

7 Solucgdo de Wi-Fi

8 Manutencgdo/instalacdo de cdmeras antigas do CFTV antigo

9 Solugdo de controle de acesso (catracas) para a Portaria da FJZB

10 Aquisicdo de servidores de rede, com instalacdo, configuracdo e garantia on-site de 36 (trinta e
seis) meses

11 Aquisicdo de televisdes de 60 p', smart TV, full

12 Aquisicdo de Fragmentadora de papel e cartdes,Scanner Portatil de Mesa

13 Aquisicdo de Projetor Multimidia com Tripé

14 Aquisicdo de notebooks

15 Aquisicdo de Tablet 10 polegadas com suporte para leitura e capa protetora

16 Aquisicdo de Certificado Digital

17 Aquisicdo de licenga Zims de integracdo e monitoramento dos animais. Ciéncia de dados

18 Aquisicdo de licengas Antivirus

19 Aqu.isigéo de licenca Autodesk AutoCAD 2022, Licenga Revit 2022, Edigcdo de Imagens, Aquisi¢cdo
de licenga Adobe Photoshop e Adobe llustrator

20 Aquisicdo de equipamentos eletrénicos audio visuais (monitor Video Wall e Kit de Equipamentos
de transmissdo de lives ao vivo) e camera fotografica

21 Aquisicdo de nobreak's 1.8 kva e estabilizadores 0,5 kva de pequeno porte

22 Aquisicdo de Switch Core Gigabit de nivel 3 24-port SFP

23 Condicionadores de ar exclusivos para manutencao dos nobreak's e os datacenter' das FJZB

24 Aquisicdo de impressora de cracha

Servigo
25 Contratagdo de Solugdo de Impressao

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=78300063&infra_sistema...
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26 Manutencgdo Unica dos Grupos-Geradores para suportar a infra de Tl do Zoo

27 Manutencdo Unica dos Nobreak's de 40 KVA, para suportar a infra de Tl do Zoo

Contratagdo de servico de manutengdo da infraestrutura de Tl, desenvolvimento de sistemas e

28 L
suporte tecnico para o zoo

Material de consumo

Aquisicdo de suprimentos de Informatica e periféricos de manutenc¢do de servidores de rede,

29 - .
conexdo de storages, equipamentos de Tl, HD's, etc.

8. 4 Necessidades Identificadas e Priorizadas de Sistemas, Aplicativos e Servicos

Neste tépico é apresentada a consolidagdo do inventario de necessidades que foram levantadas pela equipe de
elaboragdo do PDTI, no que e refere a desenvolvimento de sistemas:

Levantamento de demandas necessarias de desenvolvimento de sistemas a no ambito da

Ord. Fundagao Jardim Zoolégico de Brasilia - FJZB

1 Desenvolvimento de Sistema e de aplicativo Mobile para Gestdo de Projetos de Pesquisa da FIZB

2 Desenvolvimento de Sistema e de aplicativo Mobile de agendamento para a DEAM

Desenvolvimento de Sistemas e aplicativo mobile para o NUBEA, de coleta dos dados dos

3 R . . N
comportamentos dos animais diretamente nos recintos, e/ou por meio de cameras

4 Implantagdo da Bilheteria Digital, integrada ao sistema de gestdo e arrecadagdo da Bilheteria da
FJZB — Zoo Ticket

5 Manutengdo e implementacdo via Web do Zoo Control, sistema legado de controle e
gerenciamento de plantel, acesso via rede local da FJZB, versdo Desktop

6 Manutengao corretiva e evolutiva do sistema de gestdo e arrecadac¢do da Bilheteria da FIZB — Zoo
Ticket

7 Desenvolvimento de aplicativo Mobile para o sistema de gestdo e arrecadagdo da Bilheteria da

FJZB — Zoo Ticket

8 Desenvolvimento, criagdo e implementacdo de Intranet, via Web

Integragdo da Biblioteca da FJZB ao Sistema Integrado de Bibliotecas do DF, ou desenvolvimento

9 -
de solugdo prépria para a FIZB

10 Desenvolvimento de aplicativo Mobile de exposi¢do in loco da fauna da FJZB. App do Zooldgico
(Onde os visitantes podem ver fotos e informacgdes dos individuos dos plantel do Zooldgico.

11 Solugdo tecnoldgica de gestdo de dados estratégicos de desenvolvimento de sistemas, da

infraestrutura de redes e do suporte técnico

12 Desenvolvimento de Sistema de monitoramento

13 | Parceria com a institui¢do de ensino lesb, Curso de designer grafico e Assessoria ASCOM/FJZB

8. 5 Necessidades Identificadas e Priorizadas de Eventos da Area Fim relacionados a TI

Necessidades identificadas e priorizadas de participacdo de servidores das areas fins em eventos relacionados a Tl
que contribuam com o aprimoramento do conhecimento naquilo que se refere ao cumprimento da missdo da FJZB de atuar na
conservacgdo e pesquisa da fauna por meio de integragdo com outras instituicGes semelhantes no Brasil e no mundo.

| Ord. | Eventos Nacionais 2022 2023 2023
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Congresso da Associagdo de Zooldgicos

1 e Aquirios do Brasil 1° semestre 1° semestre 1° semestre
Ord. Eventos Internacionais 2022 2023 2023
1 izqnegrrii::; dedZaoos :‘ngszfgs ( AZZ)O rte- 2° semestre 2° semestre 2° semestre
2 ;ggf;ezzouéifoﬁzfzc;céo Europeia de 2° semestre 2° semestre 2° semestre
3 ;ggsgl'eezzoué(:?os'?a\izczi:;;ﬁo Mundial de 2° semestre 2° semestre 2° semestre

9. Plano de Investimento

Para consolidar o plano de investimento deste PDTI, foram analisadas as a¢des planejadas e estimados os gastos
necessarios a realizagdo de cada uma dessas ag¢oes, identificando as despesas. Ressalta-se que os valores apresentados constituem
estimativas baseadas em analise de mercado, contratos vigentes em outros érgdos da Administragdo Publica. Portanto, nao
possuem carater definitivo e podem variar durante a vigéncia do PDTI. Além disso, a execucdo destas agles estd diretamente

relacionada a disponibilidade de recursos.

Relagao das necessidades de Tl a partir do 22 semestre de 2021 até o ano de 2024, relativas a FIJZB
o
Ord. Necessidades de Tl 22 semestre 2022 2023 2024
de 2021
Material Permanente

Aquisicdo de computadores completos (CPU,

1 120.000,00 120.000,00
mouse, teclado e monitor) 120.000,00 ! !
2 Aquisicdao de monitores c!e computador (segundo 16.000,00 16.000,00
monitor)
Aquisicdo de Monitores Touch Screen de 10.1P” e
3 Coletores de Dados para implantagdo da bilheteria 25.000,00
digital na FJZB, no Sistema Zoo Ticket

Aquisicdo de placa de rede para a Impressora
4 Plotter HP Designjet 500 >00,00

Aquisicdo de sistema de seguranga de Circuito
> Fechado de Televisdo - CFTV 21.927,14
6 Aquisi¢do de Switches 1/10/100/1000 20.250,00 10.000,00
7 Solucdo de Wi-Fi 106.000,17
8 Manutengao/instalagdo dg cameras antigas do CFTV 5.000,00 5.000,00

antigo
9 Solugdo de controle dg acesso (catracas) para a 431.720,08
Portaria da FJZB
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10 Aquisicdo de servidores de rede, com instalacao, 179.200,00
configuracdo e garantia on-site de 36 (trinta e seis)
meses
11 Aquisicdo de televisdes de 60 p', smart TV, full 40.000,00
12 Aqunsu;io de Fragmentacllo.ra de papel e 20.000,00
cartoes,Scanner Portatil de Mesa
13 Aquisicdo de Projetor Multimidia com Tripé 20.000,00
14 Aquisicdo de notebooks 50.000,00
15 Aquisicdo de Taplet 10 polegadas com suporte para 20.000,00
leitura e capa protetora
16 Aquisicdo de Certificado Digital 5.000,00 5.000,00 5.000,00 5.000,00
17 Aquisicao de licenga Zims de integracdo e 5.000,00 50.000,00 50.000,00
monitoramento dos animais. Ciéncia de dados
18 Aquisicdo de licengas Antivirus 50.000,00
Aquisicdo de licenga Autodesk AutoCAD 2022,
19 Licenga Revit 2022, Edi¢cdo de Imagens, Aquisi¢cdo de 50.000,00
licenca Adobe Photoshop e Adobe llustrator
Aquisicdo de equipamentos eletrénicos audio
2 visuais (monltqr \{ldeo Wall e Klt.de Equlpamentos 100.000,00
de transmissdo de lives ao vivo) e cdmera
fotogrdfica
27 Aquisicdo de nobreak's 1.8 kva e estabilizadores 0,5 15.000,00
kva de pequeno porte
2 Aquisicdo de Switch Core Gigabit de nivel 3 24-port 20.000,00
SFP
Condicionadores de ar exclusivos para manutencado
23 9.790,00
dos nobreak's e os datacenter' das FJZB !
24 Aquisicdo de impressora de cracha 11.375,00
Servigo
25 Contratacdo de Solugdo de Impressdo 336.000,00 336.000,00 336.000,00
26 Manutengao unica d'os Grupos-Geradores para 20.000,00 10.000,00
suportar a infra de Tl do Zoo
27 Manutencgdo Unica do.s Nobreak's de 40 KVA, para 30.000,00 10.000,00
suportar a infra de Tl do Zoo
Contratagao de servigo de manutenc¢ao da
28 infraestrutura de Tl, desenvolvimento de sistemas e 313.076,52 313.076,52 313.076,52
suporte técnico para o zoo
Material de consumo
Aquisicdo de suprimentos de Informatica e
29 periféricos de manutencgdo de servidores de rede, 10.000,00 20.000,00 20.000,00 20.000,00
conexdo de storages, equipamentos de Tl, HD's, etc.
R> 884.076,52 829.076,52
3.814.991,95 329.677,31 1.772.161,60 e B
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10. Forca de Trabalho
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O constante avango tecnoldgico proporciona, além de facilidades que aumentam a produtividade e diminuem
custos, um desafio a todas as organizacBes e, principalmente, as dreas que lidam com a tecnologia da informagdo. O
aperfeicoamento dos profissionais e dos processos nesta drea deve ser uma preocupagao continua, sem a qual as ferramentas de
trabalho tendem a se tornar obsoletas e onerosas.

A forga de trabalho da Tl da FJZB necessita de implementagdao conforme demonstrado nas tabelas a seguir:

Atual:

01 (um) GERENTE DE GESTAO DA INFORMACAO

01 (um) ADMINISTRADOR DE REDES JUNIOR

01 (um) SUPORTE TECNICO NIVELI

Desejado:

01 (um) GERENTE DE GESTAO DA INFORMAGAO

01 (um) ADMINISTRADOR DE REDES
SENIOR

01 (um) SUPORTE TECNICO
NiVEL 3

01 (um) ANALISTA DE SISTEMAS
PLENO

11. Processo de Revisao do PDTI

O PDTI, foi elaborado para que as agdes vigorem a partir do 22 semestre do ano de 2021 até o ano de 2024, e tende
a ser revisado uma vez a cada dois anos ou quando se fizer necessario, obedecendo ao ciclo estipulado no PDTI, sempre
respeitando a autoridade do Comité de TI, alinhado ao planejamento estratégico da FJZB, alinhada a Missao Institucional de Atuar
na conservacgdo da biodiversidade através do fomento e da realizagdo de pesquisas, trabalhos com educagdo ambiental, estimulo

ao lazer e respeito a vida, transformando as areas sob gestdo do Zooldgico em um centro de exceléncia em praticas sustentaveis.

12. Fatores Criticos de Sucesso para a Implantacio do PDTI

Os Fatores Criticos de Sucesso sdo as condi¢des que precisam, necessariamente, serem satisfeitas para que o PDTI
tenha sucesso, tais como: credibilidade, compromisso e aceitagdo. Esses fatores precisam ser observados, tornando-se condiges
fundamentais a serem cumpridas para que a Unidade de Tl da FJZB alcance seus objetivos.

Para esse PDTI essas condicGes sdo:

e Participagdo ativa do Comité de Tecnologia d Informag¢do e Comunicagdo;

e Todos os processos de negdcio mapeados;

e Processos de Tl mapeados;

e Apoio da Alta Diregdo;

e Disponibilidade or¢amentaria, financeira e de recursos humanos;

e Fortalecimento da rede de técnicos de Tl para o desenvolvimento de solugGes padronizadas e abrangentes em TI.
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13. Conclusio
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A Tecnologia da Informagdo disponibiliza uma série de ferramentas que auxiliam as organizagdes a atingirem os seus
objetivos estratégicos. A medida que os processos sdo aperfeicoados e novos sistemas desenvolvidos, a ligagdo da geréncia de Tl
com o centro decisério dentro das instituicbes se torna mais estreita. Tendo isso em vista, é imperativo que o parque tecnoldgico
seja continuamente atualizado e melhorado para que possa continuar auxiliando na busca pelos resultados almejados pela diregao.
A descri¢do clara e embasada dos objetivos estratégicos é fundamental para o desenvolvimento e implementagdo das melhores
praticas disponiveis. A comunicagdo constante entre os stakeholders é fundamental no estabelecimento de prioridades que

norteiam os rumos da TI.

O PDTI com vigéncia entre o ano de 2021 até o ano de 2024, é o que guiara as politicas da Geréncia de Gestdo da
Informacgdo da FJZB, e as politicas para a Tl da organizacdo como um todo. O acompanhamento das a¢des de melhoria e aquisi¢do
de novos recursos, é uma tarefa diaria que, se bem feito, ajudara na diminuigcdo de custos, aumento da oferta de servigos e
otimizagdo no uso dos recursos disponiveis. Com objetivos claros, e o apoio continuo da direcdo, a Geréncia de Gestdo da

Informagdo e o Comité Gestor de Tl da FJZB irdo continuar na promogao da gestdo da informagdo e do conhecimento na FJZB.

“Prover e gerir solugbes em Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo para a Fundagdao Jardim
Zoolégico de Brasilia, aperfeicoamento dos processos de trabalho, contribuindo com exceléncia e ética
para o cumprimento de sua fungao institucional."
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