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No terceiro trimestre de 2025, foram registrados 169 atendimentos no
sistema Participa-DF direcionados a Ouvidoria.

Em comparacao ao mesmo periodo de 2024, quando houve 302 registros,
observou-se uma reducao de aproximadamente 44% no numero total de
manifestacoes.

O atendimento presencial permaneceu como o canal mais utilizado, com
156 manifestacoes registradas diretamente nas urnas da Ouvidoria
instaladas na Fundacao Jardim Zoolégico de Brasilia. No mesmo periodo
de 2024, foram contabilizadas 284 manifestacdoes presenciais — uma
diminuicao de cerca de 45% em relacao ao ano anterior.

Essa reducao esta relacionada a implementacao, em 6 de agosto de 2025,
de uma nova funcionalidade de validacao de CNP] no sistema Participa-
DF. Devido a essa atualizacdo, houve impossibilidade temporaria de
registro das manifestacoes recebidas na Fundacdo. Cerca de 90% das
manifestagoes sdo cadastradas utilizando o CNP]J institucional, em razao da
insuficiéncia de dados pessoais do cidadao. A situacao foi normalizada em
26 de agosto de 2025.

As manifestacoes registradas pela Central 162 e pela internet apresentaram
um pequeno aumento, passando de 6% em 2024 para 7,7% em 2025.
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Observou-se que os meses de julho e agosto registraram uma queda
significativa no nimero de manifestacoes, especialmente agosto,
em razdao da impossibilidade temporaria de registro das demandas
recebidas na Fundacao, decorrente de problemas no sistema
Participa-DF. Em julho, o Zoolégico retomou as atividades no dia 7,
apos o periodo de fechamento adotado para conter a circulacao do
virus da gripe aviaria.

Considerando o segundo trimestre como um todo, verificou-se em

2025 uma diminui¢do expressiva no numero de registros em
comparacao ao mesmo periodo de 2024.
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ANALISE

Os elogios diminuiram de 112 manifestacoes em 2024 para 67 em 2025, o
que representa um diminuicdao de aproximadamente 407%.

Apb6s o periodo de fechamento do Zoolégico em decorréncia da gripe
aviaria, verificou-se queda no numero de manifestacoes registradas pela
Ouvidoria, o que influenciou diretamente a quantidade de elogios
recebidos.

Cabe destacar, entretanto, que, em comparacao com o 2° trimestre de 2025,
houve aumento no volume de elogios registrados no presente trimestre.



ASSUNTOS +
DEMANDADOS

1° Visitacao no 2° Quantidade 3° Uso dos
Zoologico de animais no banheiros e
Zoologico Fraldarios
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Ao comparar os dados do terceiro trimestre de 2024 com os de 2025,
observa-se que os trés principais temas das manifestacoes permaneceram
inalterados.

Em 2024, o tema “Visitacdo ao Zoologico” concentrou 105 registros,
seguido por 43 manifestacoes relacionadas ao uso dos banheiros e
fraudarios e 31 referentes a quantidade de animais.

Em 2025, o cenario manteve-se semelhante, porém com reduciao no
volume de manifestacoes. “Visitacao ao Zoolégico” continuou sendo o
tema mais recorrente, registrando 42 ocorréncias — uma reducao de 60%
em relacdo ao ano anterior.



F
. ———2
e r— !—ra‘*'?;

e
INDICADORES
X Sl AL
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ANALISE

Ao analisar os indicadores, verificou-se que todas as metas estabelecidas
no Plano Bianual de Acao (2024-2025) estao sendo alcancadas. O
indicador de Resolutividade apresentou desempenho excelente.

Ainda assim, serao intensificadas as acdoes de acompanhamento no poés-
atendimento, com o objetivo de atingir plenamente as metas propostas e
elevar todos os indicadores, ampliando a participacao dos cidadaos nas
pesquisas de satisfacao.
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No terceiro trimestre de 2025, a Ouvidoria recebeu 14 pedidos de acesso a
informacao. Destes, 6 ndo foram acolhidos por diferentes razdes, tais como
falta de competéncia para responder, inexisténcia da informacao,
duplicidade dos pedidos ou por se tratarem de denuncias, reclamacgoes ou
solicitacoes de servicos, que nao se caracterizam como pedidos de acesso a
informacao.

Foram respondidos efetivamente 8 pedidos, e observou-se a mesma
quantidade de solicitacdoes de acesso a informacdao em comparagao com o
mesmo periodo de 2024.



OUTRAS ACOES DA
OUVIDORIA

XIV Congresso CONSAD de Gestao Publica, dias
26 a 28/08/25
e Comissao de Sindicancia

Comité de Etica

Comité Interno de Governanca

Grupo de Trabalho referente a Questoes
Fundiarias da FJZB

e Café com a Ouvidoria Geral, no Jardim Botanico de
Brasilia, dia 21/08/25




CONSIDERAGCOES

FINAIS
ANALISE

O relatério do 3° trimestre de 2025 apresentou os dados da
Ouvidoria da Fundagao Jardim Zoolégico de Brasilia, abrangendo os
assuntos mais demandados, atendimentos realizados, indicadores de
desempenho, metas alcancadas no Plano de Acao, participacao em
eventos, capacitacoes, projetos desenvolvidos, entre outros topicos.

Principais Resultados:

« Todas as metas estabelecidas para o periodo foram alcancadas.

o« Foram identificadas oportunidades de melhoria relacionadas as
manifestacoes sobre a quantidade de animais no Zooldgico.
Recomenda-se aprimorar a comunicagao com os visitantes,
apresentando os programas de conservacao dos quais a instituicao
participa e esclarecendo sobre o processo de recebimento de
novos animais.

Impactos e Beneficios:
o« O impacto geral foi positivo, com predominancia de elogios sobre
sugestoes e reclamacoes, mantendo boa avaliacao do Zoologico
pela populacao.

Recomendacoes:

o Fortalecer o dialogo com os visitantes, reforcando informacoes
sobre os programas de conservacao e as politicas institucionais
relativas a fauna.

Conclusao:

O relatorio evidencia a importancia de aprimorar a comunicacgao
com o publico visitante, de modo a ampliar o entendimento sobre o
papel do Zooldégico nas acdes de conservacao e manejo da fauna
silvestre.

Fontes: Painel de Ouvidoria do DF; SIC — Sistema de Informacao ao
Cidadao.



